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概述 

1.1 产品特点 

AI 行为监控，它是通过摄像机拍摄到的画面，分析人的动作行为，

针对场景内发生的异常行为，立即预警的智能监控。监控，它不仅仅

只是监控。利用行为识别技术，AI 赋能把它变成了安全管理人员的眼

睛，当监控拍摄到系统设定的各种行为时，能立即预警，及时发现问

题，及时处理，防范各种意外。 

1.2 功能介绍 

① 基于网络安全系统安全等因素存在，AI 行为监控平台系统默认

为 Linux。系统设置开机自动进入 AI 行为监控平台软件，无法进行其

他的系统操作。 

② AI 行为监控平台默认出厂的行为分析动作有：打架事件、求救

事件、摔倒事件、闯入事件、聚众事件、攀爬事件。 

③ 针对每种动作都可以设置高中低的识别灵敏度，针对场景去调

节灵敏度来降低误报率。 

④ 针对每种动作可以设置识别有效区域和识别无效区域，更灵活

的适用于各种复杂的场所。 

⑤ 客户定制开发功能需联系我方公司，确认研发事宜。 

 

 

1.3 工作环境 

服务器工作的环境相对湿度应保持在 40%～70%之间，过分潮湿
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会使机器表面结露，引起计算机电路板上的元器件、触点及引线锈蚀

发霉，造成断路或短路；而过分干燥则容易产生静电，诱发错误信息，

甚至造成元器件的损坏。 

防止灰尘。灰尘容易受热物体和磁场的吸引，常附在元器件或电

路板上，妨碍电器元件在正常工作时的热量散发，加速芯片和其他器

件的损坏，引起服务器的各种故障。由于计算机是一种精密的电器产

品，因此应隔一段时间清理各部件上附着的灰尘及毛絮。 

服务器的工作离不开电源，同时电源也是计算机产生故障的主要

因素。首先，必须确保服务器使用的是适当功率的电源。要注意它是

否使用 220V 的电压，电源的电压一般为 220V/50Hz，通常电压变化

是有规律的，如晚间睡觉前电压易偏低，而半夜至清晨电压易偏高，

如果电源电压总是偏高或偏低，则应购买一台 UPS 稳压电源。影响电

源质量的因素包括电压瞬变、停电、电压不足或电压过高等，因此，

在附近有空调、电冰箱等大功率电器设备正在使用或有磁场时最好不

要使用服务器，否则一插上电源就可能烧掉。 

 

 

 

 

安装及调试 

1.1 网络架构 

示意图如下： 



P a g e  5 | 19 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2 测试方法 

① 求救动作 
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说明：当服务器开启摄像机求救行为识别后，监控画面下发现有人做

出求救动作时，预警屏弹出求救事件。 

 

动作识别 触发条件 测试方法 

求救动作 国际求救手势 
正面对着监控摄像机做出求救动

作持续挥舞 

 

 

 

 

② 摔倒动作 
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说明：当服务器开启摄像机倒地行为识别后，监控画面下发现有人突

然晕倒、摔倒等情况时，预警屏弹出倒地事件。 

 

动作识别 触发条件 测试方法 

摔倒动作 人躺在地上，会触发摔倒事件 
如当前角度测试没办法出现倒地

事件，可尝试多个角度测试 

 

 

 

③ 摔倒动作 
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说明：当服务器开启摄像机打架行为识别后，监控画面下出现两人肢

体接触，预警屏弹出打架事件。 

动作识别 触发条件 测试方法 

打架动作 

目前打架的触发条件是，两个

人双手上半身接触（由于打架

这个动作有太多的定义，没有

一个标准的点，我们目前是双

方上半身肢体接触。 

在监控画面下手接触对方上半身

体，或者手掐住对方脖子 
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④ 攀爬动作  

 

说明：当服务器开启摄像机攀爬行为识别后，监控画面下发现有人攀

爬围墙、栏杆等情况时，预警屏弹出攀爬事件。 

 

动作识别 触发条件 测试方法 

攀爬动作 

我们需要在画面画一个区域，

这个区域如果出现腿，就判定

为攀爬。想要比较好的展示效

果，把摄像头的位置对着高一

点的地方，只要不出现脚都不

会触发攀爬。 

调校摄像头位置，人物脚步出现

在相应的位置触发预警 
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⑤ 聚众动作  

 
 

 

说明：当服务器开启摄像机聚众行为识别后，监控画面下出现三人(或

多人，可按条件选择)以上情况下，预警屏弹出聚众事件。 

 

动作识别 触发条件 测试方法 

聚众动作 
根据视频画面下人数来做出判

断在系统界面可以选择触发预

警的人数选择 

根据行为服务器设置聚众触发人

数，在监控画面下达到人数就会

触发 
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⑥ 闯入动作  

 

 

说明：当服务器开启摄像机闯入行为识别后，发现有人闯入监控画面

下，预警屏弹出闯入事件。 

 

动作识别 触发条件 测试方法 
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闯入动作 
系统设置非常闯入识别动作后 

只要有任何行人闯入到监控画

面，系统都会立即预警。 

调校摄像头位置，人物出现在相

应摄像头画面下触发预警 

 

 

 

界面介绍 
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容易出现的错误操作及防范措施 

1、坐在视频画面下触发倒地事件 

答：监控摄像机角度没有调好，人的肉眼看到的画面是立体空间的，

而监控摄像机看到的画面是平面的，如果监控摄像头角度不对，可能

造成人的肉眼看起来这面墙是墙，但是监控摄像机看到的其实是地面，

所以要调好角度。 

2、无人区域内出现闯入事件 

答：无人区域出现闯入事件，可能是一些场景的问题，基本相应的调
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低识别灵敏度即可，或者更改下监控摄像机的角度。（后续会继续优

化更新解决这种问题） 

3、服务器开启时间功能后无效 

答：时间限制这个功能目前还在测试当中，我们默认是没有开启的，

有此需求的客户我们可以单独开启，等测试完善后会给所有客户开启

此功能。 

4、添加设备后预览没画面，无法预警 

答：① 首先请各位客户确认摄像机是哪一方的品牌，因为涉及到主

码流和子码流地址还有压缩编码等问题，我们添加设备高级设置里面

是默认我自家品牌的主码流和子码流地址码，如果是其他品牌的，请

添加其他品牌相应的主码流和子码流地址码。 

② 压缩编码，我方默认是 h265 的压缩编码，这个压缩编码要跟

摄像机相对应的，摄像机是多少的压缩编码，我们服务器上也要更改

相对应的。 

③  添加设备里面的账号和密码，我方默认是 admin 密码是

123456 如客户摄像机有更改过摄像机账号密码，请填写对应的账号

密码。 

5、某些行为识别误报率太高 

答：我司行为分析，依赖的是大量数据，我方研发过程中研发的实际

场景，或测试的场景数据太少，当客户碰到一些场景内的一些行为识

别误报率过高时，可以适当的下降识别灵敏度，后期我司采集的数据

达到一定程度后就会进行更新，优化。后期有大量数据支撑后这些误
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报问题都可以解决，这是一个产品必经的过程，希望各位客户可以理

解，有什么问题及时提出，我方会及时改进。 

6、其他第三方设备对接我方行为服务器的问题 

答：这个涉及到技术开发和一些厂商对接设备还有 SDK 等问题，最好

请来电咨询 13928475117 小易 

7、优化及更新问题 

答：我司基本每月都会有一次小的更新，针对的是一些误报率问题，

和客户反馈的问题 

8、手机 APP 问题 

答：我司目前提供的是微信公众号推送，APP 暂时做不到那么完美，

比如 android，在退出后台，黑屏情况下无法实时推送，所以推荐微

信公众号推送，如需要微信推送对接，请联系我们。 

9、很多客户提出过一些平台功能性的问题 

答：我方会收纳各个客户提出的平台功能性问题，后续都会进行改进

及优化 

10、摄像机行为识别功能的选择 

答：很多客户经常问我们能否给一台摄像机开启所有的行为识别功能。

（不要针对一个摄像机开启所有得行为识别功能，这会给这台摄像机

和服务器造成数据传输上的压力）可以根据监控安装地点进行最优需

求的选择，一般 1-3 个功能即可。 

11、预警提示的问题 

答：一个监控摄像机如开启多个行为识别功能，在同一个监控画面下
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如出现多种异常动作，我们会按动作的重要优先级别来预警提示，优

先级从高到低：打架、倒地、求救、攀爬、聚众、闯入。 

 

关于我们 

      深圳太古计算机系统有限公司（TaiGu）总部设于中国深圳，是国

内首家视觉算法平台。太古计算长期致力于开拓人工智能在不同行业

及领域的开发与应用，旨在为企业提供最丰富的人工智能算法及解决

方案。 

      太古计算从创立至今，非常注重质量管理体系的建立，旨在为

客户担供高标准的服务和高质量的产品，目前公司按照《质量管理体

系要求》(GB/T19001-2016/ISO9001-2015)，已成功通过 ISO9001 质量

管理体系认证。 

      太古计算解决方案有：人脸识别算法、行为分析、姿态分析、

步态分析、视频火焰监测、客流量分析等； 

      太古计算以国际领先的视频分析技术为核心，迄今积累算法

200+，应用领域涵盖零售、通讯、地产、工业、农业、餐饮、交通、

公安、印刷等 30 多个行业及场景，并为多家企业提供视觉识别算法

及解决方案，备受客户认可。 

 

 

 

 


