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案件回放



案件回放一

10月28日，重庆一公交车在长江二桥位置与一

红色小轿车发生对向碰撞后坠江，网上开始疯狂指

责女司机逆行导致这起事故。

然而事件很快发生反转，当公交车监控与对向

车道正常行驶车辆的行车记录仪被曝光后，真相才

被还原：一乘客与公交车司机发生争吵并发生肢体

冲突，随后公交车发生转向撞上对向车道正常行驶

的红色小轿车，之后便坠入江中。



案件回放二

2019年1月5日晚18时许赣州某路公交司机张

师傅在行车的过程中因车辆到站停靠问题被一名男

子打伤头部。

接到公交司机报案后民警迅速赶赴现场通过询

问并调取视频监控了解到嫌疑人聂某因着急上车在

公交车未停好时，跨出护栏区导致公交车不小心蹭

到聂某聂某上车后便直接对公交车司机进行殴打。



建设背景



建设背景

总体趋势：公共交通是市民出行不可缺少的交通方式之一，是衡量一个城市的重要文明

窗口，是关系国计民生的社会公益事业。但是公交人流量大、人员复杂、近几年事故频

发、对社会危害巨大。而犯罪分子信息无法获取，又无法增设安检、身份实名验证等措

施不完善；

增加车载智能行为分析、人流统计、人脸识别等功能更是重要。从而使公交建设达到一

个新的高度，是提高公共交通管理水平、提升行为服务质量的必然选择。



行业现状

行业现状：目前国内公交已有60多万辆营运公交车，而且每年还有10万辆新能源

车辆更新，以人工操作的方式来实现管理。一旦发生事故，别说预警、实时报警 –连事后追

责都非常艰难！无法实时监管车内人员的异常行为，无法实现群众与公交动态信息的实时沟

通，导致进一步提升服务水平受到制约，影响为人民服务的满意度。

因此智能公交项目建设，是群众对出行提出更高需求的选择，是政府为百姓

提供安全的公共服务环境的选择。



可实现目标

一、提升市民满意度

1、服务更优质

（1）实时监控、超速报警、自动报站、异常行为预警等功能使司机操作服务更规范。

（2）通过车内安装监控设备使市民安全性提高，如遇被偷窃等特殊情况将方便调查

及作为有效的证据。

（3）对市民投诉较多的司机越站、过站等问题，可通过轨迹回放与监控追查原因，及

时的进行处理。



可实现目标

二、出行更方便

2、出行更安全

（1）实时监控司机的各项不正规行为，如看手机，打瞌睡，不握方向盘、看报、脱离方向盘，

抬二朗腿，赤膊，没有按规定穿工作服等行为进行实时提醒；

（2）实时监控小偷及不良人员，一旦发现及时提醒；

（3）实时处理客流分析、男，女，年龄等属性进行分析，方便辅助决策；

（4）实时行为预警，当打架、爬窗、倒地，偷盗等行业进行实时预警。



提升行为管理水平

1、驾使员管理

（1）驾驶员上下班人脸识别签到系统使作业程序更规范。驾驶员在上下班、加油等状况时，

以人脸识别方式向调度中心请示或记录其车辆状态。

（2）当驾驶员不按规则握方向盘，打瞌睡，疲劳驾驶、接打电话，打瞌睡，不握方向盘、

看报、脱离方向盘，抬二朗腿，赤膊，没有按规定穿工作服等行业进行实时预警；



提升行为管理水平

2、调度中心

（1）可以实现集中调度，实时了除驾驶员以外的车内的状态：对于打架、倒地、爬窗、

吸烟、抢劫偷盗等各类行为实时预警及管控，从而为调度中心及时处理赢取时间。



异常行为识别



车内异常行为识别



什么是行为识别



什么是异常行为识别？

• 它是一款能识别到人的异常动作行为后预警的智能监控

• 比如：当公交车有人打架，传统监控只能司机知道后停车制止打电话告知调度中心

或报警，而行为监控则能自己检测出来打架动作并及时预警通知相关人员。

• 什么叫预警？--就是把系统检测到的正在打架的视频画面弹屏显示在大屏幕上，还

能标记正在打架的人。

调度中心没人值班？--不要紧，它还能发到你手机APP上。



行为识别经典动作



行为识别描述

通过摄像机拍摄，模

拟勾勒出人的骨架，针

对人的各种动作，进行

分析出运动轨迹，从而

判断出该运动轨迹是属

于什么动作。

通过后台服务器进行计算，一
旦吻合系统设定的管理动作，
系统就会立即预警，提前预判。



预警方式

本地预警

•通过在监控中心安装预警显示屏，连接行为预警服务器，服务器会把抓拍到

的异常情况的现场视频画面显示在预警屏幕上，达到预警的目的。

远程预警

• 通过手机安装预警APP，设定预警权限后，不同的管理者和使用者会收到

系统分析出来的突发现场的视频截图，达到预警的目的。

预警标记
•系统会自动把分析出来的有发生异常行为动作的人进行标记提醒。



应用



车内异常行为监控解决方案

应用一：求救

在这类型的交通工具上，如果遇上打

劫等恶性事件，乘客一般都会控制住了

的，调高求救动作的等级，只要抬起双

手举过头即为求救，可以有效的把求救

信号发出去。



车内异常行为监控解决方案

应用二：打架斗殴
这个动作主要是治安类动作，一

旦被摄像机拍摄到有打架的行为，监
控中心能立即知道打架的地点，可以
快速出动警力。



车内异常行为监控解决方案

应用三：抢劫偷盗
一旦被摄像机拍摄到有抢劫偷盗

的行为，监控中心能实时获知，可通
过人脸识别锁定对像，并可以快速出
动警力。



车内异常行为监控解决方案

应用四：
对于：画面遮挡、相机移位、画面失焦、周边入侵、闯入、离开、

单警戒线穿越、双警戒线穿越、徘徊、多人徘徊等异常行为识别预警；



驾驶员异常行为



驾驶员异常行为监控解决方案

疲劳状态检测
基于闭眼过长、沉重眨眼、呵欠、心率分析等多信息融合，进行疲
劳状态分析。

打手机检测

a.原始图像 b. 行为分析：打手机



驾驶员异常行为监控解决方案

司机身份验证
驾驶员资质认证，即对当前驾驶员进行人脸识别，确保该驾驶员是
注册在库的驾驶员。

安全带智能检出

a.已系安全带 b.未系安全带

肢体冲突识别



驾驶员异常行为监控解决方案

实时分析预警系统

联动告警

只要驾驶员达到系统认为的“疲劳驾驶”状态

，系统会马上自动摇下车窗通风，同时调低空

调温。

声音告警

远程警告

中心联动

只要驾驶员达到系统认为的“疲劳驾驶”状态

，系统会马上推送告警信息到车载屏幕，同时

播放警示语音。

监控中心/手机客户端接收到疲劳驾驶告警，

可以立刻反馈一个警告信息到驾驶员。

只要驾驶员达到系统认为的“疲劳驾驶”状态

，系统会马上上传告警信号到监控中心并上传

实时视频，告警中心弹出预警信息。



驾驶员异常行为监控解决方案

驾驶员状态分析

车辆运营管理中心

智能算法，疲劳驾驶预警
实时预警，云端推送

面部

疲劳驾驶分析：

长时间闭眼

沉重眨眼

眨眼频率

眼睑直径

视线方向

呵欠检测

身体

坐姿检测分析：

身体位置

身体方向

头部位置

头部方向

演示

Demo3.mp4


驾驶员异常行为监控解决方案

视频语音联动异常分析

频率分析结果：争执



人脸识别布控



人脸识别布控解决方案

公共交通领域的安全系统作为平安城市的重要

组成部分，承担了很重要的角色。

动态人脸识别布控是一种非常有效的安全布控

手段，能很好的协助公安人员，对公交车内及公交

站台上的乘客实时抓拍，借助人脸识别算法，对乘

客进行身份识别，并与黑名单库或公安在逃人员库

进行比对，识别出小偷或在逃嫌疑犯，及时报警。

此外，公交车司机、售票员、协管员亦可借助

人脸识别进行考勤打卡。



客流量分析



客流量分析解决方案

◆ 公交客流统计技术用途——

主要用于对车内进行情况实时监控、录像的同时，实现对车内的人数和上下车的乘客流动量进行有效统计，上传到

管理平台生成数据报表。通过这些准确数据，可以了解到每个时间段、每路公交车、每个车站等的人流量，利用

这些数据，发挥智能调度系统，让公共资源得到更充分的利用。



客流量分析解决方案

实时监测车内乘
客总数、性别、
年龄等信息，实
时反馈到调度中
心

若人数超标，可
实时报警

车长根据车内实时乘客情况，判断并提示乘客相关
注意事项、调整车速以及重要拥堵站点的乘客上、下
车通知，防止发生踩踏事件

客流量较大以及容易
发生拥堵路口实时监
测上、下车乘客变动
情况，反馈到调度中
心，便于合理指挥调
度



Thank you!
谢谢！


